唐山市人民医院医学装备管理委员会

采购项目市场询价调研函
致：各供应商

 感谢贵公司参加医院采购磁共振保修服务项目询价，现进行市场调研，并向贵公司征询报价。如有意向，请依据以下项目概况为基础，准备以下材料，将扫描件电子版于2024年2月18日前回传至发送邮箱。另将纸质材料寄或送至：河北省唐山市路南区胜利路65号唐山市人民医院设备科，张静，15383056308。

1.
公司营业执照、医疗器械经营许可证各一份（盖章复印件）

2.
业务人员授权书原件；调研询价报价单原件（见附件1，填全盖章）；公司介绍（见附件2，包括服务能力、历史业绩等）
联系电话：0315-2861591

2024年2月8日
项目概况：
1、 服务标的：唐山市人民医院在用3台医院磁共振设备：

1. 西门子1.5T磁共振，型号：MAGNETOM Avanto SQ (SN:27804)；
2. 飞利浦1.5T磁共振，型号：MULTIVA 1.5T(SN: 85191)；
3. GE 3.0T磁共振，型号：Signa HDxt（SN: 82427070120）

2、 服务方式：全保型（包括配套水冷机及空调系统）

3、 服务期限：1年

附件1：
调研询价报价单
唐山市人民医院：

在贵单位组织的采购磁共振保修服务项目询价中，我公司针具体报价如下：

报价金额（万元）：                              

报价公司（公章）：                              
联系电话：                                       
联系邮箱：                                        
法人代表签字或印章：                              

日期：                                           

备注：项目主要情况：
一、服务标的：唐山市人民医院在用3台医院磁共振设备：

1. 西门子1.5T磁共振，型号：MAGNETOM Avanto SQ (SN:27804)；

2. 飞利浦1.5T磁共振，型号：MULTIVA 1.5T(SN: 85191)；

3. GE 3.0T磁共振，型号：Signa HDxt（SN: 82427070120）

二、服务方式：全保型（包括配套水冷机及空调系统）

三、服务期限：1年
4、 服务要求：
1、 维修能力：服务方具备操作全套原厂诊断软件能力，并保证能够解决所有需要原厂密钥才能解决的设备故障；保修期内免费提供标的设备（含独立工作站）的系统软件升级补丁和技术支持；

2、 ★签订合同后，一个月内更换西门子1.5T磁共振配用水冷机及空调系统，含供电电缆、管路及调试等。

3、 ★签订合同后，一个月内单独增加配置一个适用GE3.0T磁共振全新腹部线圈，提供出厂合格证明材料。
4、 ★定期保养：服务期内，对标的设备每年提供4次定期现场保养服务，并及时提供保养报告。定期的现场保养服务包括：设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查，以及非紧急性质的补救性维修，并定期对设备的数据进行备份，确保系统能按照制造商的产品性能标准运行。年度至少更换两次空调系统过滤器（期间不定期清洗）。保修期结束提供全年的维保总结。
5、 ★配件要求：保修期所更换的备件为原厂的全新合格零配件，重要部件须提供原设备相匹配的证明材料，包括但不限于：合格证、进口产品报关单、注册证等。
6、 ★液氦水平保证：全年保持在75%以上，随时免费填充。

7、 开机率保证：保修期内开机率≥95%（一年按365天计），如开机率未达标，不足部分按1：3延长保修天数。
8、 培训要求：按医院需求提供技师操作培训；
9、 报修热线：提供24小时报修电话，全年7*24小时全天候的服务。
10、 服务响应：接到医院故障通知，2小时内电话响应，工程师应在24小时内到达现场。
11、 备件储备：服务方须具备保证维修及时性的能力，并对急用性要求高的备件如冷头、氦压机、梯度组件等备件具有一定的即时供应能力，须提供备件供应能力证明材料。
12、 履约责任：维保方需遵守医院安全生产规定，签订安全生产责任书，接受医院方的监督管理，否则，按医院相关规定处理。
13、 协助医院完成标的设备的第三方性能及计量校准检测服务（技术支持）。

14、  验收标准

（1）合同期内设备功能运行正常，部件完整，技术性能达标。

（2）合同期内按阶段向医院提供完整设备保修服务报告总结。

（3）合同期内维护保养服务按规范完成，记录文书完整。

（4）合同期内使用科室满意度达标

备注：带★号项条款为实质性响应要求，若不满足，视为非实质性响应。
附件2：             公司介绍
